
 załącznik   9  do SWZ – wzór umowy

Umowa nr 272…..2023
sygn. post. IR 271.48.2023

zawarta w dniu  ………………………... w  Pionkach        

pomiędzy:

Gminą Pionki   
adres  siedziby  -  26 - 670  Pionki   ul.  Zwycięstwa  6a

NIP- 796-28-76-911 
      REGON- 670224083 

reprezentowaną przez
inż. Mirosława Ziółka – Wójta Gminy Pionki

zwaną dalej  „zamawiającym”

a 
     
  …………………….

 
 

     zwanym dalej  „wykonawcą „

…………………………………………………………....

Regon:  NIP: numer KRS:………………….
reprezentowanym przez:

zwanym  dalej  wykonawcą”

Niniejsza  umowa  zwana   dalej  w  treści   „umową”   zostaje  zawarta  po  przeprowadzeniu
postępowania  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  o  wartości  zamówienia  nieprzekraczającej
progów unijnych o jakich stanowi art. 3 ustawy z 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, z 2020r. poz.1492, 2275), w trybie podstawowym (art.275 pkt 1) .
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 Przedmiot zamówienia 

§1.
1. Przedmiotem  umowy   jest  Rozbudowa zabezpieczeń logicznych, zakup serwera dla JST

wraz  z  zakupem  sprzętu  komputerowego  wraz  z  oprogramowaniem zwanego    dalej
w  treści   umowy  „sprzętem„  w   ramach  projektu  Programu  Operacyjnego   Polska
Cyfrowa  na  lata  2014-2020Osi  Priorytetowej  V  Rozwój  cyfrowy  JST  oraz  wzmocnienie
cyfrowej  odporności  na  zagrożenia  REACT-EU  działania  5.1  Rozwój  cyfrowy  JST  oraz
wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia dotycząca realizacji projektu grantowego
„Cyfrowa Gmina” o numerze POPC.05.01.00-00-0001/21-00.

2. Szczegółowy zakres  przedmiotu  umowy  określa załącznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamówienia
„Rozbudowa  zabezpieczeń  logicznych,  zakup  serwera  dla  JST  wraz  z  zakupem  sprzętu
komputerowego  z  oprogramowaniem  w  ramach  realizacji  projektu  „Cyfrowa  Gmina”
w Gminie Pionki - OPZ” stanowiący   integralną część umowy.

3.  Wykonawca   zobowiązuje się do:
1) do  przeniesienia  własności  sprzętu,   którego  wymagania,  parametry   określone  są

w  załączniku nr 2 Opis Przedmiotu Zamówienia  „Rozbudowa zabezpieczeń logicznych, zakup
serwera  dla  JST  wraz  z  zakupem  sprzętu  komputerowego  z  oprogramowaniem  w ramach
realizacji projektu „Cyfrowa Gmina” w Gminie Pionki - OPZ” stanowiący   integralną część
umowy.

2) dostarczenia oprogramowania wraz z niezbędnymi licencjami / sublicencjami niewyłącznymi
oraz    niezbędnymi nośnikami w zakresie którego rodzaj warunki  licencji   określone  są
załączniku  nr  2  Opis  Przedmiotu  Zamówienia  „Rozbudowa  zabezpieczeń  logicznych,  zakup
serwera  dla  JST  wraz  z  zakupem  sprzętu  komputerowego  z  oprogramowaniem  w ramach
realizacji projektu „Cyfrowa Gmina” w Gminie Pionki - OPZ” stanowiący   integralną część
umowy.

3) Instalacja,  skonfigurowanie  sprzętu  i  oprogramowania,  uruchomienie  sprzętu
i oprogramowania - przeprowadzenia  szkoleń  w zakresie opisanym  w załączniku,  o którym
mowa  w ust.2.  

4. Wykonawca, dostarczy  najpóźniej w  dniu  wydania sprzętu w formie elektronicznej wykaz
sprzętu i oprogramowania zawierający co najmniej: nazwa sprzętu/oprogramowania, model,
nr seryjny, nr seryjny systemu operacyjnego,  wirtualizacyjnego  i monitorowania środowiska
serwerowego   niezbędnego  do aktywacji.

                
 §2

Wykonawca  dostarczy   sprzęt  (§1ust.1  umowy)   umowy  wraz   oprogramowaniem,  licencjami
/sublicencjami, o których  mowa  w §1 umowy  Zmawiającemu z    uwzględnieniem  postanowień §6
umowy.                                                  

 §3

1. Wykonawca oświadcza, że sprzęt będący przedmiotem umowy jest:
1) fabrycznie nowy, nieużywany, rok produkcji   ……………….*  (nie  starszy niż 2022r.)
2) jest kompletny z punktu widzenia celu, któremu ma służyć,
3) nie posiada wad  fizycznych wad   i prawnych,
4) nie jest  obciążony prawem osób trzecich .
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2. Wykonawca  zobowiązany  jest  dostarczyć  instrukcję  eksploatacji  określonego  sprzętu,
sporządzoną w języku polskim . 

                                                                                        
§4.

1. Zamawiający  jest  zobowiązany  do  zapłaty  wynagrodzenia   za  przedmiot  określony
w §1umowy w łącznej wysokości .................netto/słownie.................................. brutto w tym
podatek z  podatkiem  .VAT.......%   .....................słownie......................................

2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty i  opłaty konieczne do wykonania  przedmiotu
umowy  opisanego  w  §1  w  szczególności  koszty  załadunku,  transportu,  opakowania,
rozładunku  odebrania  sprzętu,  ubezpieczenia  w  transporcie  koszty  szkolenia  wypłaty
licencyjne  związane z  wykonaniem umowy, serwisu  gwarancyjnego, wszystkie inne koszty
związane z realizacją  przedmiotu umowy.             

3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi po odbiorze ( wydaniu) sprzętu, wykonaniu  wszystkich prac
i czynności opisanych §1 umowy  na podstawie protokołu  odbioru  w terminie 30 dni od
doręczenia  faktury  zamawiającemu  przez  wykonawcę.  Faktura  nie  zostanie  wystawiona
wcześniej  niż w dniu  odbioru. 

4. Wykonawca  oświadcza,  że  numer  rachunku  bankowego  wskazany  na  fakturach
wystawianych w związku    z realizacją umowy zawartej  przez zamawiającego   …………...…….
z  dnia  ….…  jest  numerem  właściwym  dla  dokonania  rozliczeń  na  zasadach  podzielonej
płatność (split payment) zgodnie z przepisami ustawy z dnia   11 marca 2004r.  podatku od
towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 106. ze zm.)

5. Odbiór sprzętu  jest   równoznaczny  z jego wydaniem. Chwila  odbioru  sprzętu  jest chwilą
jego wydania.

6. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury za cały należycie wykonany przedmiot
umowy, o którym mowa w § 1 Umowy będzie podpisanie jest protokołu odbioru sprzętu
wraz  z oprogramowaniem  stwierdzającego instalację konfigurację i uruchomienie jego 

       kompletność ,przydatność do użytku zgodnie z przeznaczeniem, przeszkolenie pracowników
Zamawiającego w  oraz wykonanie pozostałych czynności, o których mowa w §1 Umowy.

7. Protokół,  o  którym  mowa  w  ust.  6,  winien  zostać  sporządzony  niezwłocznie   po
dostarczeniu, zainstalowaniu, konfiguracji  , uruchomieniu sprzętu i   oprogramowania  oraz
po przeszkoleniu pracowników

8. Formularz  ofertowy  wykonawcy wraz    z   załącznikiem -  załącznik  nr  2  Opis  Przedmiotu
Zamówienia  „Rozbudowa zabezpieczeń logicznych,  zakup serwera dla  JST wraz z  zakupem
sprzętu komputerowego z oprogramowaniem w ramach realizacji projektu „Cyfrowa Gmina”
w Gminie Pionki - OPZ” stanowiący integralną część umowy.

§5

 1. Miejscem  spełnienia  świadczenia  wykonawcy  wynikającego  z  niniejszej  umowy  jest  budynek
Urzędu Gminy Pionki, ul. Zwycięstwa 6a 26-670 Pionki.  Wykonawca  powiadomi  zamawiającego
o planowanym terminie dostawy na dwa dni przed dostawą.

 2. Koszty transportu, opakowania, odebrania sprzętu, ubezpieczenia w transporcie, wszystkie inne
koszty związane z realizacją zamówienia ponosi wykonawca.

 3. Ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia sprzętu aż do chwili wydania ponosi wykonawca. 
 4. Miejscem  wydania  sprzętu  jest  miejsce  określone  w  §5  ust.1.  lub   miejsce  wskazane  przez

zamawiającego  w trybie    §5 ust.1   umowy .    
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Inne prawa i   obowiązki stron
§6

1. Do  sprzętu   wykonawca   załącza  komplet dokumentów  potwierdzające  wymagania
Zamawiającego określone w swz  oraz odpowiednie dokumenty potwierdzające autentyczność
oprogramowania  (licencje,  sublicencje,  dokumenty  równoważne  wydane  przez  producentów
sprzętu,  programów   operacyjnych,  pozostałych  programów,   dokumenty  gwarancyjne
producenta/ów    jakości dostarczonego  sprzętu   w  tym  karty   gwarancyjne producentów.  

2. Wszystkie dokumenty opisane w §6ust.1 powinny być sporządzone w języku polskim.
3. Wykonawca  ponosi  pełną  odpowiedzialność  za  naruszenia  praw  osób  trzecich  do

oprogramowania.
4. Wykonawca oświadcza, iż zawarcie Umowy, nie będzie stanowiło naruszenia jakichkolwiek praw

osób trzecich.
5. W  przypadku,  gdyby  zawarcie  lub  wykonanie  Umowy  spowodowało  naruszenie  praw  osób

trzecich  lub  został  wszczęty  spór  w  tym  zakresie,  Wykonawca  na pisemny  wniosek
Zamawiającego weźmie bezpośredni udział w sporze z osobą trzecią, o ile spór taki będzie oparty
na  zarzucie  osoby  trzeciej,  iż  korzystanie  z   jego  programów  lub  dokumentacji  przez
Zamawiającego w sposób zgodny z Umową narusza prawa takiej osoby trzeciej.

6. Wykonawcy  zobowiązuje  się do pokrycia wszelkich roszczeń dochodzonych  przez osoby trzecie
w przypadku, gdyby  oświadczenia o którym mowa w  § 6ust.4 nie było zgodne z prawdą.

7. Wykonawca zobowiązuje się, że dostarczony sprzęt będzie  oznakowany znakiem   CE .

Termin wykonania

§7
1.  Wykonawca  zobowiązuje się   do wykonania  przedmiotu  umowy, określonego  w §1  w  

ciągu  6 tygodni  od dnia zawarcia umowy.
2. Przez wykonanie przedmiotu  umowy  prze   wykonawcę    rozumie  się   dostarczenie

sprzętu z oprogramowaniem    wraz   z zakończeniem  wszystkich prac i  czynności  opisanych
w  §1 .

§8

 1. Poza wypadkami przewidzianymi  w k.c.  i  ustawie Prawo zamówień publicznych zamawiający
może  odstąpić  od  umowy  w  przypadku,  gdy  kara  umowna  za  zwłokę  osiągnie  10  %
wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4ust. 1 

 2. Odstąpienie od umowy dokonane przez Zamawiającego może dotyczyć  umowy w całości  lub
jedynie  w części niewykonanej na dzień składania oświadczenia.

 3.  Strony przyjmują, że skutki odstąpienia dotyczyć będą zdarzeń, które nastąpią po dacie złożenia
oświadczenia  o  odstąpieniu.  Zamawiający  zachowuje  prawo  naliczenia  kar  umownych
związanych  z  nienależytym    wykonaniem   umowy   w   części  wykonanej  i  na  zasadach
określonych w umowie.
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Odpowiedzialność, kary umowne

§9

1. Wykonawca  jest  zobowiązany  do  zapłaty  kar  umownych  w  następujących  przypadkach
i wysokościach:   

1)  niewykonanie  przez  wykonawcę   przedmiotu  umowy  w  terminie  określonym  w §7
w   wysokości  200 zł  za każdy dzień   zwłoki nie więcej niż   30% wartości wynagrodzenia,
o  którym mowa   w  § 4ust.1  za  cały okres  zwłoki,

2) odstąpienia przez zamawiającego   z przyczyn za które  odpowiada wykonawca w wysokości
15% wynagrodzenia, o którym mowa w  § 4 ust.1 ,

3) z tytułu zwłoki  w usunięciu wad ujawnionych  w okresie gwarancji lub rękojmi  wysokości
50,0zł  za   każdy  dzień   zwłoki   liczonego  od  dnia  następnego  następującego  po  dniu
w którym upłynął termin usunięcia wad ,  nie więcej   niż   5% wysokości  wynagrodzenia,
o  którym mowa w  § 4 ust.1 za  cały okres zwłoki,

4) zwłoki w dostarczeniu sprzętu zastępczego 50 zł za każdy dzień zwłoki  następującego po
dniu w którym upłynął termin do dostarczenia sprzętu   zastępczego  nie  więcej niż 5%
wartości   wynagrodzenia  , o  którym mowa   w  § 4  za  cały okres zwłoki, 

5) zwłoki   w  wymianie   w  dostarczanie   odpowiednio   sprzętu  wolnego  wad,   części
podzespołów  wolnych od wad 100zł  za każdy dzień zwłoki a po dniu w którym upłynął
termin do wymiany   sprzętu , części, podzespołu  na wolny od wad  nie więcej  więcej niż
10%      wysokości  wynagrodzenia, o  którym mowa   w  § 4  za  cały okres zwłoki,  

6) odstąpienia  przez zmawiającego  od umowy z przyczyn  za które  odpowiada  wykonawca  w
wysokości  20%    wynagrodzenia, o którym mowa   w  § 4.

2. Zamawiającemu  w  sytuacji  określonej  w  ust.1  przysługuje  prawo  dochodzenia
odszkodowania uzupełniającego do pełnej wysokości szkody.

3. Łączną maksymalną wysokość kar umownych, których mogą dochodzić  zamawiający  od
wykonawcy nie może może być wyższa  niż 30% wartości   wynagrodzenia, o  którym mowa
w  § 4 ust.1.

§10
Gwarancja jakości 

1. Wykonawca  udziela  zamawiającemu gwarancji  jakości  na  sprzęt   wraz  z   oprogramowaniem
będący przedmiotem  umowy określony w  §1    przy czym:

1)  na   serwer   na okres   …………miesięcy  od  dnia   jego  odbioru  (wydania)  stwierdzonego
protokołem odbioru;
2) na  UTM na  okres  36 miesięcy od dnia  jego  odbioru(wydania) stwierdzonego protokołem
odbioru;
3)  na  pozostały   sprzęt   objęty   przedmiotem  umowy   na  okres  36 miesięcy od  dnia   jego
odbioru(wydania) stwierdzonego protokołem odbioru.
2. Jeżeli  Wykonawca  nie  jest  producentem  sprzętu,  a  warunki  gwarancji  producenta  sprzętu

przewidują dłuższy  okres gwarancji  niż  zastrzeżony w niniejszej  Umowie,  wówczas  gwarancja
wykonawcy udzielona jest na okres wskazany w gwarancji producenta sprzętu. 

3. Gwarancja  producenta  udzielona  jest  niezależnie  od  gwarancji  Wykonawcy.  Okres  gwarancji
jakości udzielonej przez producenta sprzętu potwierdzą załączone przez Wykonawcę dokumenty
(certyfikaty)  gwarancji  jakości.  Zamawiającemu  przysługuje  prawo  wyboru  trybu,  z  którego
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dokonuje realizacji swych uprawnień, tj. z rękojmi czy gwarancji jakości, z gwarancji producenta,
czy też z gwarancji Wykonawcy.

4. Gwarancja  nie  wyłącza  uprawnień  Zamawiającego  z  tytułu  gwarancji  udzielonych  przez
producentów  sprzętu.  Warunki  gwarancji  mają  pierwszeństwo  przed  warunkami  gwarancji
udzielonych  przez  producentów  sprzętu  w  zakresie,  w  jakim  warunki  gwarancji  przyznają
Zamawiającemu silniejszą ochronę.

5. Wykonawca gwarantuję, że   dostarczony sprzęt    jest   wolny  od wad fizycznych i prawnych.
6. Gwarancja  nie  wyłącza  uprawnień  Zamawiającego  z  tytułu  gwarancji  udzielonych  przez

producentów  sprzętu.  Warunki  gwarancji  mają  pierwszeństwo  przed  warunkami  gwarancji
udzielonych  przez  producentów  sprzętu  w  zakresie,  w  jakim  warunki  gwarancji  przyznają
Zamawiającemu silniejszą ochronę.

7. Gwarancje  obejmuje  cały  przedmiot umowy : dostarczony  sprzęt wraz z oprogramowaniem
i wszystkie  jego  elementy.

8. Serwis  będzie  autoryzowany przez producenta sprzętu.
                                                         

§11.
1. W ramach   gwarancji  wykonawca   jest zobowiązany do:

1) usunięcia wady fizycznej  sprzętu,
2) wymiany części / podzespołu w sprzęcie,  
3) dostarczenia   sprzętu ( urządzenia  ) wolnego od wad, jeżeli mimo trzykrotnej naprawy wada

nie została usunięta a wady ujawnią się w  okresie  gwarancji, w  terminie 7 dni  roboczych
od dnia  zgłoszenia  żądania przez zamawiającego dostarczenia  sprzętu    wolnego  od  wad,

4) dostarczenia   sprzętu zastępczego.
2. Gwarancją objęte są wszystkie wady wyłączające lub ograniczające możliwość korzystania ze

sprzętu  zgodnie z jego/ich przeznaczeniem, w sposób zgodny z dostarczoną dokumentacją,
z zastrzeżeniem.

3. Gwarancją nie są objęte wady wynikające wyłącznie z:
1) eksploatowania sprzętu niezgodnie z dokumentacją użytkownika,
2) działania osób trzecich,
3) zdarzeń mających charakter siły wyższej,
4) naruszenia integralności sprzętu poprzez próby samodzielnej jego naprawy.

4. Wykonawca  jest zobowiązany  do usunięcia  wady w   terminie  1 dnia   roboczego    od  dnia
zgłoszenia   wady.   W  przypadku  braku  możliwości  naprawy   sprzętu   w   terminie
1 (jednego) dnia  roboczego wykonawca zapewnia Zamawiającemu  sprzęt zastępczy  na czas
naprawy charakterystyce technicznej  i  parametrach  co najmniej  równoważnych sprzętowi
zastępowanemu. Dostarczenie  sprzętu zastępczego  nastąpi   w  terminie   1 (jednego)  dnia
roboczego  od  dnia   zgłoszenia   żądania  przez  zamawiającego  dostarczenia  sprzętu
zastępczego. Wykonawca    jest   zobowiązany do skonfigurowania  sprzętu  zastępczego.

5.  Serwis gwarancyjny  świadczony będzie od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do
15.30.

6. Zgłoszenie  wad/ awarii może nastąpić w  każdej  formie szczególności  przez z internetowy
system  obsługi  zgłoszeń  telefonicznie,  telefonicznie,  faxem  ,e-mail  .Wykonawca  lub
autoryzowany serwis ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych w języku polskim
przez telefon (od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00-16.00), e-mail lub WWW (przez
całą dobę) .

7. Wykonawca jest zobowiązany do sporządzenia protokołu przeglądu technicznego sprzętu
w ostatnim dniu upływu gwarancji. Przegląd, wykonawca potwierdzi stosownym protokołem
i przekaże protokół zamawiającemu.

6



8. Niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzętu (urządzenia)   w czasie od
wydania jej wykonawcy     do jej odebrania przez zamawiającego ponosi wykonawca.

9. Wykonawca  jest  zobowiązany  do  sporządzenia  protokołu  przeglądu  technicznego
w  ostatnim dniu  upływu  gwarancji  rękojmi  poszczególnych  elementów,  podzespołów,
sprzętu.  Przeprowadzenie  przeglądu  technicznego  elementów,  podzespołów  sprzętu,
wykonawca potwierdzi stosownym protokołem i przekaże protokół zamawiającemu.

10. Miejscem   wykonywania świadczeń gwarancyjnych   będzie  miejscowość Pionki  w budynku
Urzędu Gminy Pionki  ul  Zwycięstwa 6a  Jeżeli z okoliczności wynika, że wada nie może być
usunięta w miejscu , w  którym sprzęt się  znajduje   w chwili ujawnienia wady zamawiający,
dostarczy  sprzętu  na  koszt  wykonawcy  do  miejsca  wskazanego  przez  wykonawcę  lub
wykonawca  odbierze  sprzęt  własnym  transportem  na  własny  koszt.  Dyski  twarde
naprawianego  sprzętu  muszą  zostać  wymontowane  i  pozostawione  w  siedzibie
Zamawiającego,  a  po  dokonaniu  naprawy  dyski  twarde  muszą  zostać  ponownie
zamontowane w naprawianym sprzęcie. Jeżeli z okoliczności wynika, że wada nie może być
usunięta w miejscu, w  którym sprzęt się  znajduje   w chwili ujawnienia wady zamawiający,
dostarczy  sprzętu  na  koszt  wykonawcy  do  miejsca  wskazanego  przez  wykonawcę  lub
wykonawca  odbierze  sprzęt  własnym  transportem  na  własny  koszt.  Dyski  twarde
naprawianego  sprzętu  muszą  zostać  wymontowane  i  pozostawione  w  siedzibie
Zamawiającego,  a  po  dokonaniu  naprawy  dyski  twarde  muszą  zostać  ponownie
zamontowane w naprawianym sprzęcie .Jeżeli z okoliczności wynika, że wada nie może być
usunięta w miejscu, w  którym sprzęt się  znajduje   w chwili ujawnienia wady zamawiający,
dostarczy     sprzętu na  koszt  wykonawcy do miejsca  wskazanego  przez  wykonawcę lub
wykonawca  odbierze  sprzęt  własnym  transportem  na  własny  koszt. Dyski  twarde
naprawianego  sprzętu  muszą  zostać  wymontowane  i  pozostawione  w  siedzibie
Zamawiającego,  a  po  dokonaniu  naprawy  dyski  twarde  muszą  zostać  ponownie
zamontowane w naprawianym sprzęcie.

11. W przypadku  serwera do klastra  i   macierzy  wystąpienia awarii/wady dysku twardego w
urządzeniu objętym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje u
Zamawiającego   Zapewnia  się  możliwość  sprawdzenia  statusu  gwarancji  poprzez  stronę
internetową producenta podając unikatowy numer urządzenia, oraz pobieranie uaktualnień
mikrokodu oraz sterowników nawet w przypadku wygaśnięcia gwarancji systemu.  Wszystkie
naprawy gwarancyjne powinny być możliwe na miejscu  Czas reakcji   na zgłoszone  wady
/awarii -do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia, możliwość zgłaszania awarii
w trybie 365x7x24 poprzez linię telefoniczną producenta .

12. W  czasie  obowiązywania  gwarancji   wykonawca  zobowiązany  jest  do  udostępnienia
Zamawiającemu nowych wersji BIOS, firmware i sterowników (na płytach CD lub stronach
internetowych).

13. Niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia  sprzętu  w czasie od wydania jej
wykonawcy  do jej odebrania przez zamawiającego/ w tym wykonawcy z gwarancji ponosi
wykonawca.

14. Gwarancja   nie  ogranicza  praw zamawiającego  do wymiany  i  modernizacji  podzespołów
części   sprzętu   oraz  instalowania  oprogramowania  zgodnie  z  zasadami  sztuki  w  tym
zakresie.

15. W   czasie  obowiązywania  gwarancji   zamawiający   zobowiązany  jest  do  udostępnienia
Zamawiającemu  nowych  wersji  BIOS,  wbudowanego  oprogramowania  firmowego
(ang.firmware) i sterowników (na płytach CD lub adresy stron internetowych umożliwiające
Zamawiającemu załadowanie tego oprogramowania .

7



16. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wykonywania  obowiązków  wynikających  z  gwarancji  w
sposób  zapobiegający  utracie  danych  Zamawiającego,  do  których  będzie  miał  dostęp  w
trakcie   wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usunięcia wady wiąże się z
ryzykiem utraty danych wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego
przed przystąpieniem do    usuwania wady oraz umożliwić Zamawiającemu dokonanie kopii
zapasowych    danych.

17. Każda  osoba  wykonująca  w  imieniu  Wykonawcy  usługi  serwisu  gwarancyjnego  będzie
posiadała dokument tożsamości  i  pisemne upoważnienie  wystawione przez Wykonawcę
oraz  będzie  zobligowana  stosować  się  do  przepisów  wewnętrznych  Zamawiającego
dotyczących ruchu osobowego i materiałowego.

18. Wykonawca będzie wykonywał usługi serwisu  gwarancyjnego przy wykorzystaniu własnych
materiałów, sprzętu i narzędzi.

19. W  przypadku   wymiany  części  lub  podzespołów,  Wykonawca  zobowiązany  jest  do
dostarczenia karty gwarancyjnej (jeśli ich producent udziela odrębnej gwarancji) wraz z jej
tłumaczeniem na język polski.  W przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę wad objętych
gwarancją w wyznaczonym terminie, Zamawiający może usunąć je na koszt Wykonawcy we
własnym  zakresie  lub  zlecić  osobie  trzeciej,  z  zachowaniem  swoich  praw  wynikających
z gwarancji,  chyba że działanie Zamawiającego lub osoby trzeciej spowoduje uszkodzenie
naprawianego sprzętu.
W  przypadku  skorzystania  z  powyższego  uprawnienia  Zamawiający  zobowiązany  jest,
w  formie  pisemnej,  do  niezwłocznego  powiadomienia  Wykonawcy  o  tym  fakcie.
Zamawiający powiadomi Wykonawcę o zakresie wykonanych prac  (napraw,  zmian,  itp.).
W  takim  przypadku  Wykonawca  zobowiązany  jest  wypłacić  Zamawiającemu  kwotę
stanowiącą równowartość poniesionego przez Zamawiającego kosztu wykonania tych prac.

20. Wykonawca  oświadcza,   że  w   razie   niemożliwości  wywiązania  się  wykonawcy
z gwarancyjnych i serwisowych autoryzowany przedstawiciel  producenta  w Polsce przejmie
na siebie ich realizację bez z  dodatkowych  opłat ze  strony zamawiającego .

21.  Wykonawca  zapewnia  możliwość :

1)sprawdzenia statusu gwarancji  serwera poprzez stronę producenta podając  unikatowy
numer  urządzenia  oraz  pobieranie  uaktualnień  mikrokodu  oraz  sterowników  nawet
w przypadku wygaśnięcia gwarancji serwera

2) telefonicznego sprawdzenia konfiguracji  sprzętowej serwera oraz warunków gwarancji
po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

22. Wszystkie obowiązki  objęte gwarancją    wykonawca  wykonuje nieodpłatnie .

§ 12

1. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków wykonawca dostarczył zamawiającemu w miejsce
sprzętu   wadliwego sprzęt   wolny od wad albo dokonał istotnych napraw  rzeczy  objętej
gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia  sprzętu  wolnego od
wad lub zwrócenia  sprzętu  naprawionego. 

2. Jeżeli wykonawca wymienił części  / podzespół  sprzętu  postanowienie powyższe stosuje się
odpowiednio  do   tej  części.  W innych  wypadkach  termin  gwarancji  ulega  przedłużeniu
o czas, w ciągu którego wskutek wady   sprzętu  objętego gwarancją uprawniony z gwarancji
nie mógł z niego  korzystać.

3. Naprawami istotnym są te,  które  wartością swoją przewyższają 20% ceny rynkowej  sprzętu
z dnia  naprawy.

4. Naprawa będzie oceniona    jako istotna również w następujących przypadkach:         
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             1)   w razie nagromadzenia się drobnych napraw,
               albo 

2) w wypadku, gdy nakład pracy niezbędny do usunięcia wady nie jest duży, jednakże bez
usunięcia tej wady użyteczność sprzętu byłaby zmniejszona .

                                                                           

   § 13

1. W celu realizacji  obowiązków Wykonawcy  z  niniejszej   umowy w  szczególności  w  zakresie
zakresie obowiązków  wynikających  z gwarancji i rękojmi, Zamawiający w trybie art. 28 ogólnego
Rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Rozporządzenia RODO) powierza
Wykonawcy  przetwarzanie  danych  osobowych,  korzystających  z  usług  Zamawiającego,
zgromadzonych na sprzęcie a Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania tych danych jedynie
w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy oraz wyłącznie w celu właściwej jej  realizacji.  
Przetwarzanie  obejmować  może  maksymalnie  następujące  rodzaje  danych  osobowych:  Imię,
nazwisko, numer ewidencyjny PESEL, datę urodzenia i adres zamieszkania, telefon.

2. Zakres danych osobowych wymienionych w ust. 1 jest maksymalnym katalogiem danych, które
mogą  być  przetwarzane  w  związku  z  realizacją  Umowy.  Rzeczywisty  zakres  przekazywanych
danych może być mniejszy, bez uszczerbku dla postanowień niniejszego akapitu. Zakres danych
może ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowiązujących przepisów prawa.

3.  Zamawiający oświadcza, że jest administratorem powierzonych mu danych osobowych.
4.  Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy.
5. Wykonawca  oświadcza,  że  zobowiązuje  się  do  przetwarzania  danych  osobowych  wyłącznie

w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej umowie oraz przestrzegania przy ich przetwarzaniu
obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych, tj. przepisów  Rozporządzenia RODO
oraz przepisów implementujących. Charakter przetwarzania określony jest rolą Wykonawcy, jako
podmiotu zobowiązanego do wykonania przedmiotu umowy na rzecz Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia powierzonych mu danych osobowych poprzez
stosowanie  przy  ich  przetwarzaniu  odpowiednich  środków  technicznych  i  organizacyjnych,
zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa, o którym mowa w art. 32  Rozporządzenia
RODO, odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem powierzonych danych. 

7. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  prowadzenia  dokumentacji  opisującej  sposób  przetwarzania
danych,  w tym rejestru  czynności  przetwarzania  danych  osobowych  (wymóg art.  30  RODO).
Wykonawca  jest  zobowiązany do udostępniania na żądanie Zamawiającego prowadzony rejestr
czynności  przetwarzania  danych  przetwarzającego,  z  wyłączeniem  informacji  stanowiących
tajemnicę handlową innych klientów Wykonawcy .

8.  Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania swoim podwykonawcom lub innym osobom
danych  osobowych  uzyskanych  od  Zamawiającego,  bez  uprzedniej  pisemnej  zgody
Zamawiającego. Forma pisemna dla zgody, o której mowa w zdaniu poprzednim, zastrzeżona jest
pod  rygorem  nieważności.  W  przypadku  powierzenia  danych  do  dalszego  przetwarzania,
Wykonawca  zapewni  przestrzeganie  warunków  niniejszego  paragrafu  przez  dalszego
przetwarzającego a za jego działania będzie odpowiadał jak za działania własne.                           

9. Wykonawca  oświadcza,  że  nie  przekazuje  danych  do  państwa  trzeciego  lub  organizacji
międzynarodowej (tzn. poza Europejski Obszar Gospodarczy -dalej EOG). Wykonawca oświadcza
również,  że  nie  korzysta  z  podwykonawców,  którzy  przekazują  Dane  poza  EOG.  Jeżeli
Wykonawca  ma  zamiar  lub  obowiązek  przekazywać  dane  poza  EOG,  informuje  o  tym
Zamawiającego w celu umożliwienia Zamawiającemu podjęcia decyzji i działań niezbędnych do
zapewnienia zgodności przetwarzania z prawem lub zakończenia powierzenia przetwarzania.
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10. Wykonawca zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do danych wyłącznie do pracowników lub
współpracowników Wykonawcy, których dostęp do danych jest potrzebny do realizacji Umowy i
posiadających  imienne  upoważnienie  i  w  tym  celu  Zamawiający  upoważnia  Wykonawcę  do
udzielenia w/w upoważnień. Upoważnienia mogą być ważne tylko do dnia odwołania lub ustania
zatrudnienia,  nie  dłużej  jednak  niż  do  końca  obowiązywania  niniejszej  umowy  w  zakresie
gwarancji.  Wykonawca  jest  zobowiązany  przedstawić  do  wglądu  upoważnienia  wystawione
swoim pracownikom lub współpracownikom na każde żądanie Zamawiającegom .

11. Wykonawca  oświadcza,  że  prowadzi  ewidencję  pracowników  i  współpracowników
upoważnionych do przetwarzania danych osobowych.

12.Wykonawca  odpowiada  za  szkody  jakie  powstały  wobec  Zamawiającego  lub  osób  trzecich
w wyniku niezgodnego z Rozporządzeniem RODO lub niniejszym paragrafem przetwarzania danych
osobowych.  Odpowiedzialność,  o  której  mowa  w  niniejszym  ustępie  wynika  z  przepisów
Rozporządzenia RODO wraz z ustawami implementującymi oraz przepisów Kodeksu cywilnego.
13.Wykonawca  odpowiada  za  szkody  jakie  powstały  wobec  Zamawiającego  lub  osób  trzecich
w wyniku niezgodnego z Rozporządzeniem RODO lub niniejszym paragrafem przetwarzania danych
osobowych.  Odpowiedzialność,  o  której  mowa  w  niniejszym  ustępie  wynika  z  przepisów
Rozporządzenia RODO wraz z ustawami implementującymi oraz przepisów Kodeksu cywilnego.

§14

Strony ustalają,  że okresy rękojmi  za wady poszczególnych rodzajów sprzętu równy  jest  okresom
gwarancji    określonemu   w §10ust.1   umowy w   z uwzględnieniem  rodzaju  sprzętu.

§15

Wykonawca złoży  i   dostarczy zamawiającemu  przy  odbiorze oświadczenie   gwarancyjne (kartę
gwarancyjną)  o  treści określonej  we wzorze, która  stanowi  załącznik   nr 1 do  umowy.

§16
1. Zamawiający oświadcza, że   wykonanie  przedmiotu  niniejszej umowy będzie finansowane

z środków  programu Operacyjnego  Polska Cyfrowa na lata 2014-2020Osi Priorytetowej V
Rozwój  cyfrowy  JST  oraz  wzmocnienie  cyfrowej  odporności  na  zagrożenia  REACT-EU
działania  5.1  Rozwój  cyfrowy  JST  oraz  wzmocnienie  cyfrowej  odporności  na  zagrożenia
dotycząca realizacji  projektu grantowego „Cyfrowa Gmina” o numerze POPC.05.01.00-00-
0001/21-00.

2. Wykonawca  oświadcza,  że  ponosi  pełną  odpowiedzialność  odszkodowawczą  za  utratę
środków finansowych przez zamawiającego wynikłą ze  zwłoki w  wykonaniu  przedmiotu
umowy    bądź  wskutek  innego  nienależytego  wykonania  obowiązków  umownych  przez
Wykonawcę. 

 Postanowienia końcowe 

§ 17
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  Zasady   przetwarzania  informacji  wykonawców  jak  również   dane  członków  zarządu
reprezentujących  osobę  prawną,  dane  pełnomocników  osób  prawnych,  a także  dane
pracowników,  którzy  są  osobami  kontaktowymi  osoby  prawnej,  będących  możliwymi  do
zidentyfikowania  osobami  fizycznymi,  będą  danymi  osobowymi,  określa   klauzula  RODO
stanowiąca załącznik  nr 4  do umowy.

§18
1. Strony ustalają adresy do doręczeń:
1) zamawiającego: Gmina Pionki ul. Zwycięstwa 6a 26-670 Pionki
2) wykonawcy   …....................................................................................
2.  Strony umowy są obowiązane  informować się  nawzajem na piśmie  o każdej  zmianie  adresu
swojego zamieszkania lub siedziby. W razie zaniedbania tego obowiązku korespondencję wysłaną
na  ostatni  adres  listem  poleconym,   za  potwierdzeniem  odbioru  i  nieodebraną,  uważa  się  za
doręczoną.

§ 19

Spory wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy podlegają rozpatrzeniu przez sąd powszechny
miejscowo właściwy   dla Zamawiającego.

§  20

W sporach nie uregulowanych niniejszą umową mają  zastosowanie:  właściwe przepisy  Kodeksu
Cywilnego   szczególności  przepisy  tytułu,  XVI  ,właściwe  przepisy  o  zamówieniach  publicznych,
prawo autorskie.

§ 21

Umowa  niniejsza  obowiązuje  od  daty  zawarcia  niniejszej  umowy  do  dnia  zakończenia  okresu
gwarancyjnego  określonego  w  § 10ust.1, który  jest okresem  najdłuższym.

§ 22

Umowę sporządzono w 4 - ech jednobrzmiących egzemplarzach po 2 egz. dla każdej ze stron.

Zamawiający: Wykonawca: 

  Załączniki do umowy:

1. Formularz  ofertowy wykonawcy  wraz   załącznikiem nr 2 Opis Przedmiotu Zamówienia „Rozbudowa 
zabezpieczeń logicznych, zakup serwera dla JST wraz z zakupem sprzętu komputerowego                                 
z oprogramowaniem w ramach realizacji projektu „Cyfrowa Gmina” w Gminie Pionki - OPZ” stanowiący   
integralną część umowy.

1



2. zał. nr 1 do  umowy – wzór oświadczenia gwarancyjnego
3. zał. nr 2 do umowy -  Klauzula informacyjna RODO

Wzór    oświadczenia  gwarancyjnego – zał. nr 1 do wzoru umowy
 Załącznik nr 1 do umowy  nr  zawartej   w dniu ……………..   pomiędzy

Gminą  Pionki                  
a

…………………………………………………………………………………...
w sprawie „Rozbudowa zabezpieczeń logicznych, zakup serwera dla

JST wraz z zakupem sprzętu komputerowego z oprogramowaniem w
ramach realizacji projektu „Cyfrowa Gmina” w Gminie Pionki - OPZ”

stanowiący   integralną część umowy.

    Pieczęć  firmy    wykonawcy gwaranta                                                         
                
                ………………………….
                                                                                                 Miejscowość    ………………       data    ……………..

                                                            
Oświadczenie   gwarancyjne

Wykonawcy 
 

        Wykonawca  ................................    zwany dalej” wykonawcą  oświadcza  ,że niniejszym udziela
Gminie  Pionki    zwaną   dalej  „  zamawiającym”  gwarancji  jakości    na  sprzęt  wraz  z
oprogramowaniem  będący przedmiotem  umowy   nr    …….zawartej    w dniu  ………pomiędzy
Gminą Pionki w  sprawie     zakupu  sprzętu       komputerowego zwanego  dalej „sprzętem  „  przy
czym     :

       1) na  serwer  na okres  …………miesięcy  od dnia  jego   odbioru(wydania) stwierdzonego protokołem
odbioru; tj.  od dnia  ……………………….  do   dnia……………………….

    2) na  UTM na  okres  36 miesięcy od dnia  jego   odbioru(wydania) stwierdzonego protokołem
odbioru ; tj.  od dnia  ……………………….  do   dnia………………………

    3) na pozostały  sprzęt  objęty   przedmiotem  umowy , o której mowa  wyżej,  na okres  36  miesięcy
od dnia  jego   odbioru(wydania) stwierdzonego protokołem odbioru  tj.  od dnia  ……………………….
do   dnia………………………

   

Nazwa sprzętu     …….                  ,odel                            nr serii   ……….          rok  produkcji…………….
1)..................................................................................................................................... 
2)
3)……………………...

1. Jeżeli Wykonawca nie jest producentem sprzętu, a warunki gwarancji producenta sprzętu
przewidują dłuższy okres gwarancji niż zastrzeżony w niniejszej Umowie, wówczas gwarancja
wykonawcy udzielona jest na okres wskazany w gwarancji producenta sprzętu. 
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2. Gwarancja producenta udzielona jest niezależnie od gwarancji Wykonawcy. Okres gwarancji
jakości  udzielonej  przez  producenta  sprzętu  potwierdzą  załączone  przez  Wykonawcę
dokumenty (certyfikaty) gwarancji jakości. Zamawiającemu przysługuje prawo wyboru trybu,
z  którego  dokonuje  realizacji  swych  uprawnień,  tj.  z  rękojmi  czy  gwarancji  jakości,
z gwarancji producenta, czy też z gwarancji Wykonawcy.

3. Gwarancja  nie  wyłącza  uprawnień  Zamawiającego  z  tytułu  gwarancji  udzielonych  przez
producentów sprzętu. Warunki gwarancji mają pierwszeństwo przed warunkami gwarancji
udzielonych przez producentów sprzętu w zakresie, w jakim warunki  gwarancji  przyznają
Zamawiającemu silniejszą ochronę.

4. Wykonawca gwarantuję, że   dostarczony sprzęt    jest   wolny  od wad fizycznych i prawnych
5. Gwarancja  nie  wyłącza  uprawnień  Zamawiającego  z  tytułu  gwarancji  udzielonych  przez

producentów sprzętu. Warunki gwarancji mają pierwszeństwo przed warunkami gwarancji
udzielonych przez producentów sprzętu w zakresie, w jakim warunki  gwarancji  przyznają
Zamawiającemu silniejszą ochronę.

6. Gwarancje   obejmuje  cały   przedmiot  umowy :  dostarczony   sprzęt    i  wszystkie  jego
elementy  i  oprogramowanie .

7. Serwis   gwarancyjny będzie  autoryzowany przez producenta sprzętu  .
8.  Wykonawca  gwarantuje, że   sprzęt  wraz oprogramowaniem   jest  pozbawiony wad 

fizycznych i prawnych .
           W ramach   gwarancji  wykonawca   jest zobowiązany do:

1) usunięcia wady fizycznej   sprzętu,
2) wymiany części / podzespołu  w   sprzęcie,  
3) dostarczenia   sprzętu ( urządzenia  )wolnego od wad, jeżeli mimo trzykrotnej naprawy wada

nie została usunięta a wady ujawnią się w  okresie  gwarancji,  w  terminie   7 dni  roboczych
od dnia  zgłoszenia  żądania przez zamawiającego      dostarczenia  sprzętu    wolnego  od
wad,

4) dostarczenia   sprzętu zastępczego.
9. Gwarancją objęte są wszystkie wady wyłączające lub ograniczające możliwość korzystania ze

sprzętu  zgodnie z jego/ich przeznaczeniem i  w sposób zgodny z dostarczoną dokumentacją.
10. Gwarancją nie są objęte wady wynikające wyłącznie z:
1) eksploatowania sprzętu niezgodnie z dokumentacją użytkownika,
2) działania osób trzecich,
3) zdarzeń mających charakter siły wyższej,
4) naruszenia integralności sprzętu poprzez próby samodzielnej jego naprawy.
11. Wykonawca  jest zobowiązany  do usunięcia  wady w   terminie  1 dnia   roboczego    od  dnia

zgłoszenia  wady.  W przypadku braku możliwości naprawy  sprzętu  w  terminie   1(jednego)
dnia  roboczego wykonawca zapewnia Zamawiającemu  sprzęt zastępczy  na czas naprawy o
charakterystyce  technicznej   i   parametrach   co  najmniej   równoważnych     sprzętowi
zastępowanemu . Dostarczenie  sprzętu zastępczego  nastąpi   w  terminie   1(jednego)  dnia
roboczego  od  dnia   zgłoszenia   żądania  przez  zamawiającego     dostarczenia   sprzętu
zastępczego  . Wykonawca    jest   zobowiązany do skonfigurowania  sprzętu  zastępczego.

12. Serwis gwarancyjny  świadczony będzie od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do
15.30.

13. Zgłoszenie  wad/ awarii może nastąpić w  każdej  formie szczególności z internetowy  system
obsługi zgłoszeń telefonicznie, telefonicznie, faxem ,e-mail .Wykonawca lub autoryzowany
serwis ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych w języku polskim przez telefon
(od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00-16.00), e-mail lub WWW (przez całą dobę) .
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14. Wykonawca jest zobowiązany do sporządzenia protokołu przeglądu technicznego   sprzętu
w  ostatnim  dniu  upływu  gwarancji  .  Przegląd  ,  wykonawca  potwierdzi  stosownym
protokołem i przekaże protokół zamawiającemu.

15. Niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzętu (urządzenia)   w czasie od
wydania jej wykonawcy     do jej odebrania przez zamawiającego ponosi wykonawca.

16. Wykonawca  jest  zobowiązany  do  sporządzenia  protokołu  przeglądu  technicznego  w
ostatnim dniu upływu gwarancji rękojmi  poszczególnych elementów, podzespołów, sprzętu.
Przeprowadzenie  przeglądu  technicznego  elementów,  podzespołów  sprzętu,  wykonawca
potwierdzi stosownym protokołem i przekaże protokół zamawiającemu.

17. Miejscem    wykonywania  świadczeń  gwarancyjnych    będzie   miejscowość  Pionki  w
budynku Urzędu Gminy Pionki  ul  Zwycięstwa 6a  Jeżeli z okoliczności wynika, że wada nie
może być usunięta w miejscu , w  którym sprzęt się  znajduje   w chwili ujawnienia wady
zamawiający,  dostarczy  sprzętu  na  koszt  wykonawcy  do  miejsca  wskazanego  przez
wykonawcę lub wykonawca odbierze sprzęt własnym transportem na własny koszt. Dyski
twarde  naprawianego  sprzętu  muszą  zostać  wymontowane  i  pozostawione  w  siedzibie
Zamawiającego,  a  po  dokonaniu  naprawy  dyski  twarde  muszą  zostać  ponownie
zamontowane w naprawianym sprzęcie. Jeżeli z okoliczności wynika, że wada nie może być
usunięta w miejscu , w  którym sprzęt się  znajduje   w chwili ujawnienia wady zamawiający,
dostarczy     sprzętu na  koszt  wykonawcy do miejsca  wskazanego  przez  wykonawcę lub
wykonawca  odbierze  sprzęt  własnym  transportem  na  własny  koszt. Dyski  twarde
naprawianego  sprzętu  muszą  zostać  wymontowane  i  pozostawione  w  siedzibie
Zamawiającego,  a  po  dokonaniu  naprawy  dyski  twarde  muszą  zostać  ponownie
zamontowane w naprawianym sprzęcie.

18. W przypadku  serwera do klastra  i   macierzy  wystąpienia awarii/wady dysku twardego w
urządzeniu objętym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje u
Zamawiającego   Zapewnia  się  możliwość  sprawdzenia  statusu  gwarancji  poprzez  stronę
internetową producenta podając unikatowy numer urządzenia, oraz pobieranie uaktualnień
mikrokodu oraz sterowników nawet w przypadku wygaśnięcia gwarancji systemu.  Wszystkie
naprawy gwarancyjne powinny być możliwe na miejscu  Czas reakcji   na zgłoszone  wady
/awarii -do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia, możliwość zgłaszania awarii
w trybie 365x7x24 poprzez linię telefoniczną producenta .

19. W  czasie  obowiązywania  gwarancji   wykonawca   zobowiązany  jest  do  udostępnienia
Zamawiającemu nowych wersji BIOS, firmware i sterowników (na płytach CD lub stronach
internetowych).

20. Niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia  sprzętu  w czasie od wydania jej
wykonawcy  do jej odebrania przez zamawiającego/ w tym wykonawcy z gwarancji ponosi
wykonawca.

21. Gwarancja   nie  ogranicza  praw zamawiającego  do wymiany  i  modernizacji  podzespołów
części   sprzętu   oraz  instalowania  oprogramowania  zgodnie  z  zasadami  sztuki  w  tym
zakresie.

22. W   czasie  obowiązywania  gwarancji   zamawiający   zobowiązany  jest  do  udostępnienia
Zamawiającemu  nowych  wersji  BIOS,  wbudowanego  oprogramowania  firmowego
(ang.firmware) i sterowników (na płytach CD lub adresy stron internetowych umożliwiające
Zamawiającemu załadowanie tego oprogramowania .

23. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wykonywania  obowiązków  wynikających  z  gwarancji
w  sposób  zapobiegający  utracie  danych  Zamawiającego,  do  których  będzie  miał  dostęp
w trakcie   wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usunięcia wady wiąże się
z ryzykiem utraty danych wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego
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przed przystąpieniem do usuwania wady oraz umożliwić Zamawiającemu dokonanie kopii
zapasowych    danych.

24. Każda  osoba  wykonująca  w  imieniu  Wykonawcy  usługi  serwisu  gwarancyjnego  będzie
posiadała dokument tożsamości  i  pisemne upoważnienie  wystawione przez Wykonawcę
oraz  będzie  zobligowana  stosować  się  do  przepisów  wewnętrznych  Zamawiającego
dotyczących ruchu osobowego i materiałowego.

25. Wykonawca będzie wykonywał usługi serwisu  gwarancyjnego przy wykorzystaniu własnych
materiałów, sprzętu i narzędzi.

26. W  przypadku   wymiany  części  lub  podzespołów,  Wykonawca  zobowiązany  jest  do
dostarczenia karty gwarancyjnej (jeśli ich producent udziela odrębnej gwarancji) wraz z jej
tłumaczeniem na język polski.  W przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę wad objętych
gwarancją w wyznaczonym terminie, Zamawiający może usunąć je na koszt Wykonawcy we
własnym zakresie  lub zlecić  osobie  trzeciej,  z  zachowaniem swoich praw wynikających z
gwarancji,  chyba  że  działanie  Zamawiającego  lub  osoby  trzeciej  spowoduje  uszkodzenie
naprawianego sprzętu.

27. W  przypadku  skorzystania  z  powyższego  uprawnienia  Zamawiający  zobowiązany  jest,
w  formie  pisemnej,  do  niezwłocznego  powiadomienia  Wykonawcy  o  tym  fakcie.
Zamawiający  powiadomi  Wykonawcę  o  zakresie  wykonanych  prac  (napraw,  zmian,  itp.).
W  takim  przypadku  Wykonawca  zobowiązany  jest  wypłacić  Zamawiającemu  kwotę
stanowiącą równowartość poniesionego przez Zamawiającego kosztu wykonania tych prac.

28. Wykonawca  oświadcza,  że  w  razie  niemożliwości  wywiązania  się  wykonawcy
z  gwarancyjnych i serwisowych autoryzowany przedstawiciel  producenta w Polsce przejmie
na siebie ich realizację bez  dodatkowych  opłat ze  strony zamawiającego.

29.  Wykonawca  zapewnia  możliwość :

1) sprawdzenia statusu gwarancji serwera poprzez stronę producenta podając unikatowy
numer  urządzenia  oraz  pobieranie  uaktualnień  mikrokodu  oraz  sterowników  nawet
w przypadku wygaśnięcia gwarancji serwera

2) telefonicznego sprawdzenia konfiguracji  sprzętowej serwera oraz warunków gwarancji
po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

30. Jeżeli  w  wykonaniu  swoich  obowiązków  wykonawca  dostarczył  zamawiającemu  miejsce
sprzętu   wadliwego sprzęt   wolny od wad albo dokonał istotnych napraw  rzeczy  objętej
gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia  sprzętu  wolnego od
wad lub zwrócenia  sprzętu  naprawionego. 

31. Jeżeli wykonawca wymienił części  / podzespół  sprzętu  postanowienie powyższe stosuje się
odpowiednio  do   tej  części. W innych  wypadkach  termin  gwarancji  ulega  przedłużeniu
o czas , w ciągu którego wskutek wady   sprzętu  objętego gwarancją uprawniony z gwarancji
nie mógł z niego  korzystać.

32. Naprawami istotnym są te,  które  wartością swoją przewyższają 20% ceny rynkowej  sprzętu
z dnia  naprawy.

33. Naprawa będzie oceniona    jako istotna również w następujących przypadkach  :         
           1)   w razie nagromadzenia się drobnych napraw,
               albo 

2) w wypadku, gdy nakład pracy niezbędny do usunięcia wady nie jest duży, jednakże bez
usunięcia tej wady użyteczność sprzętu byłaby zmniejszona .

34. Wszystkie obowiązki  objęte gwarancją     wykonawca  wykonuje nieodpłatnie .

                               podpis  upoważnionej osoby 
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                                           do reprezentowania       wykonawcy
* wykonawca   może  sporządzić wykaz   z sprzętu
  

załącznik nr.
do umowy  zawartej w dniu…………...  pomiędzy  Gmina Pionki

a ……………………………………………………………….
.  ………………………………...

w sprawie    „Rozbudowa zabezpieczeń logicznych, zakup serwera dla JST
wraz z zakupem sprzętu komputerowego z oprogramowaniem w ramach reali-

zacji projektu „Cyfrowa Gmina” w Gminie Pionki - OPZ” stanowiący   inte-
gralną część umowy.

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”,
informuję, że: 

Administratorem Pana danych osobowych jest: Gmina   Pionki

Telefon stacjonarny - 48 612 1514,  

 email – ug@gmina- pionki.pl

Podanie przez Panią/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest ono 
niezbędne do realizacji umowy .

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą: a. organy publiczne, instytucje lub podmioty
trzecie uprawnione do żądania dostępu lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepi-
sów prawa.

Dane  osobowe będą  przechowywane  przez  okres  zawarcia  na  jaki  została  zawarta  umowa  
a następnie na czas niezbędny do zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wyka-
zania faktów albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczeń i po tym czasie nie krócej jednak niż
przez okres 2 lat od zakończenia roku kalendarzowego w którym upływa termin zakończenia
umowy. Okres ten może być przedłużony o czas trwania postępowań sądowych Ze względu na
inne, szczególne przepisy prawa okres ten może ulec dalszemu wydłużeniu.

Stosownie do art. 22 RODO; posiada Pani/Pan:

-na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

-na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych 
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- na podstawie art. 17 RODO prawo do usunięcia Pani/Pana danych osobowych 

- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 
osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO

-prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, 
że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

Przekazanie danych do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej: Pani/Pana dane osobo-
we nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej. Zautomatyzowa-
ne podejmowanie decyzji, profilowanie:

Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilo-
wane. 

Treść klauzuli informacyjnej wynika z realizacji obowiązku informacyjnego zawartego w art. 13
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.,  w
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządze-
nie o ochronie danych). 
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