UCHWALA NR XXXIX/210/2021
RADY GMINY PIONKI

z dnia 23 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Pionki w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz.
1372 zp6zn. zm.) wzw. zart. 19 ust. | ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz U.z2020r. poz. 2028), Rada Gminy w Pionkach uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sig¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Pionki
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly. celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj.
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Pionki do przekazania uchwaly organowi, o ktorym
mowaw § 1.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy w Pionkach.

§ 4. Uchwata wechodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

/ﬁakr? Gty

Dariusz Gonciarz



Zalgcznik do
Uchwaty Nr XXXIX/210/2021
Rady Gminy Pionki
zdnia 23 listopada 2021 r.
Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy

Pionki

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$éciekdw realizowanego na terenie Gminy Pionki, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

g3,

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ..Ustawie™ nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

I. Cisnienie wody w instalacji wodociagowej w budynku, poza hydrantami
przeciwpozarowymi, powinno wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym nie mniej niz 0.05
MPa (0.5 bara) i nie wigcej niz 0,6 MPa (6 bara). v

2. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jako$ciowo wymaganiom okreslonym w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie wymagan dotyczacych
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 ., poz. 2294), w
szczegolnosci:

1) barwa - akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

2) metnosé - akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian. Zalecany zakres:
wartosci do 1,0.

3)pH-65-9.5,



4) smak - akceptowalny,

5) zapach - akceptowalny,

6) zelazo - 200 pl/1,

7) amoniak - do 0,5 mg/ dm3,

8) azotyny - do 0.5 mg / dm3,

9) azotany —do 50 mg / dm3,

10) mangan —do 0.05 mg/ dm3.

11) bakterie grupy coli - 0,

12) ogdlna liczba bakterii w 36+/- 2 °C - do 20,
13) ogdlna liczba bakterii w 22+/- 2 °C- do 100,

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest dostarcza¢ w sposdb ciagly
i niezawodny wode w iloci minimalnej 1 m® i maksymalnej 50 m® w wymiarze miesigcznym
i odprowadzaé w sposdb ciagly i niezawodny $cieki w iloci minimalnej 1 m3 i w ilosci
maksymalnej 50 m3 w wymiarze miesigcznym dla gospodarstw domowych.

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia SciekOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006
r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkow dostawcow sciekow przemystowych oraz

warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz.
1'I57).

ROZDZIAL 111

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.
1. W ciagu 7 dni od dnia ztozenia przez osobg, o ktérej] mowa w art.6 ust. 2 ustawy wniosku o

zawarcie umowy, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkfada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekdw.

2. Postanowienia ust. | majg odpowiednie zastosowania rowniez w przypadku skladania przez
wlasciciela lub zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami
korzystajacymi z lokalu.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§5.

1. Podstawg obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
faktura.



2.Date, formg¢ i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie
z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdinych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali. lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarto
odrebne umowg o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie Sciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadéw pomiarowych, z przyczyn niezaleznych
od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajacym na odczyt wedlug zasad okreslonych w umowie.

5. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajacych z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich oraz Gminy Pionki, nie wymaga odrgbnego indywidualnego
informowania odbiorcéw ustug o wysokosci tych cen i stawek optat.

6.Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustug
jest dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy lub urzgdzenia pomiarowego lub na
podstawie umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wodg lub $cieki,
ktorych ilosé nie jest ustalana w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody .

7. Zasady rozliczen za dostarczona wode iodebrane scieki okresla rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018 r.. poz.472 z p6z. zm).

8. Przecietne normy zuzycia wody okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2002 r .w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wéd (Dz. U.2002.8.70 z dnia 2002.01.31 ).

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§ 6. .
Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej mozliwe jest z
zastrzezeniem § 8. jezeli podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci :
1) uzyska warunki przylaczenia si¢ do sieci;

2) wybuduje przylacze zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne .

§7
Warunki. o ktérych mowa w § 6 . okreslaja, co najmniej:

1) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub/i
kanalizacyjnej,



2) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego, urzadzenia pomiarowego oraz
wodomierza dodatkowego,

3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody oraz dopuszczalng ilos¢
odprowadzanych sciekow,

4) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych Sciekow .

5) zalgeznik graficzny ( szkic sytuacyjny ).

ROZDZIAL V1

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 8.

1. Dostgpno$é ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od :

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw. przez co rozumie sig
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi ( wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak
rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow ( wydajnos¢ oczyszezalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla  wczesniej
podtaczonych odbiorcéw;

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje ..Warunki przylaczenia do sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” , o ile spetnione sa przestanki okreslone w ust. 1.

3. Warunki techniczne dotyczace mozliwoscei dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w zakresie istniejagcych urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla ustalajac w warunkach przylaczenia do
sieci zasady projektowania i budowy przytaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych
uwzgledniajac, w szczegdlnosci:

[) projektowanie i budowe przytacza najkrotszg trasa:

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem dla:

- przylacza wodociagowego spadku w kierunku przewodu wodociggowego. W przypadku
koniecznosci prowadzenia przylacza z duzym spadkiem nalezy zwrdci¢ uwage, aby zasuwy
montowane byly na odcinkach poziomych,

- przylacza kanalizacyjnego spadku, ktory gwarantuje predkos¢ samooczyszczania
przytacza tj. 0,8 m/s.



ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§9.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po
sporzadzeniu dla przytaczy planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 19a ust. 6 ustawy,
przedktada przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan, celem
sprawdzenia, czy uwzglgdnia wydane warunki przylaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przyfaczenia.

3. Okreslony w warunkach przylaczenia odbiér koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory
cze$ciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia proby/odbioru., zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do
planowanych prac.

4. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych
czeSciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszad
przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekow nastgpuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 10

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowaé
odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali. z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekdw.



4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajace;j
12 godzin przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy
punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
jest zobowiazane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnic¢
zastepezy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpezego punktu poboru wody przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

6.. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody.
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac o
tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety i na swojej stronie internetowej.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY 1
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 11.

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbioreg ustug umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie sciekdw,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,
5) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg i /lub odprowadzanie sciekow.
warunkéw przylaczenia i innych wiazacych odbiorcg dokumentow.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug. co naj mniej:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wplat za ustugi,
3) udostepnienie numeru telefonu alarmowego.

§12.

1. Odbiorca ustug ma prawo zlozenia do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
reklamacji dotyczacej $wiadczonych ustug. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie,
telefonicznie, poczta elektroniczng lub faksem.

2. Reklamacje moga by¢ réwniez zglaszane osobiscie w  jednostee organizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego obstugujacej klienta.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: dane Odbiorcy ustug, date zgloszenia
reklamacji, numer i date umowy: przedmiot reklamacji: wskazanie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje.



4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni
roboczych od daty jej otrzymania. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego
postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni roboczych,
po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

5.W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ushug,
odbiorca ustug obowiazany jest udostgpni¢ nieruchomos¢ lub obiekt budowlany osobom
reprezentujagcym przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego
obowiazku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia
nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, poczta
elektroniczna, faksem lub w inny sposab. o ile odbiorca ustug wyraza na to zgodg.

7. Reklamacja przez odbiorcg ustug wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury nie
wstrzymuje obowiazku terminowej jej zaplaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez
przedsiebiorstwo wodociggowo  kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug. zwrécona w terminie
14 dni od daty zgloszenia zadania .

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czgéci wymaga uzasadnienia.

§ 13.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udost¢pnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Pionki taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw™,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody, aktualny wieloletni plan rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

4)

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 14.

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantdéw przeciwpozarowych
zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym
przedsiebiorstwem na podstawie odrebnych przepisow.

§ 15.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa wylacznie jednostki strazy pozarnej



§ 16.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego zobowiazani s3 do powiadomienia
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§17.

llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skiadanych przez jednostke strazy pozarnej lub
upowaznionego pracownika gminy.

§18.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych. ktorymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje przedsigbiorstwu informacjg o ilosci wody pobrane;j.



